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 PRODEJNÍ PODMÍNKY 

Tyto Všeobecné prodejní podmínky pro kooperace upravují práva a povinnosti společnosti PRECIOSA LIGHTING a.s., 

IČO: 0001264, se sídlem: Nový Svět 915, 471 14 Kamenický Šenov, zapsaná v OR vedeném Krajským soudem v Ústí nad 

Labem, oddíl B, vložka 37 ( „PRECIOSA“) jako zhotovitele a práva a povinnosti objednatele při plnění díla podle dílčí 

objednávky. Aktuální znění je umístěno zde: https://kooperace-preciosa.cz/vseobecne-prodejni-podminky-pro-kooperace/ 

Potvrzením objednávky, uzavřením smlouvy, nebo převzetím díla od společnosti PRECIOSA objednatel stvrzuje, že 

přijímá tyto Všeobecné prodejní podmínky pro kooperace („VPPK“) a prohlašuje, že rozumí jejich obsahu. 

PRECIOSA se zavazuje, že pro objednatele na svůj náklad a na své nebezpečí, v rozsahu a za podmínek stanovených 

v těchto VPPK a objednávce provede dílo uvedené v objednávce („dílo“). Objednatel se zavazuje dílo převzít a zaplatit 

PRECIOSE cenu díla.   

OBECNÁ UJEDNÁNÍ 

I. Objednávka 

1.1 Dílo bude PRECIOSOU provedeno na základě potvrzené objednávky.  

1.2 Objednávkou je: 

a) elektronická objednávka zaslaná na e-mail PRECIOSY a potvrzená PRECIOSOU („elektronická objednávka“),  

b) písemná objednávka doručená do sídla PRECIOSY a potvrzená PRECIOSOU („písemná objednávka“), 

c) vyplnění objednávkového listu („objednávkový list“), 

d) dodání materiálu ke splnění díla („materiál“) objednatelem do sídla PRECIOSY bez předchozí objednávky a 

potvrzené PRECIOSOU. 

1.3 Za potvrzení objednávky smluvní strany považují elektronické potvrzení doby plnění. Potvrzení převzetí materiálu 

ani jeho faktické převzetí PRECIOSOU není potvrzením objednávky.  

1.4 PRECIOSA je oprávněna objednávku odmítnout zejména: 

a) bez uvedení důvodu, 

b) z důvodu nedostatku kapacity pro splnění objednávky, 

c) pokud má za to, že při provádění díla hrozí vznik vad nebo zničení materiálu („poškození materiálu“) objednatele 

nebo zařízení PRECIOSY,  

d) při opakování výskytu vad u materiálu nebo díla. 

1.5 Má-li objednatel dodat PRECIOSE materiál, je povinen PRECIOSU informovat o dodání materiálu nejpozději 24 

hodin předem e-mailem a v případě, že objednatel informační povinnost nesplní, je PRECIOSA oprávněna 

objednávku odmítnout.        

1.6 Smluvní strany se zavazují komunikovat elektronicky přes e-mail, elektronická komunikace přes e-mail strany 

zavazuje. Smluvní strany se zavazují bezodkladně oznámit změnu kontaktních údajů. 

1.7 Navrhne-li objednatel změnu objednávky, je změna přijata jen po odsouhlasení navržené změny PRECIOSOU a po 

případném odsouhlasení změny ceny. 

II. Doba a místo plnění 

2.1 Dobu plnění určuje PRECIOSA na základě aktuálních kapacit. Přednost mají elektronické nebo písemné objednávky. 

Rezervace kapacit pro objednatele se nesjednává. 

2.2 Doba plnění běží od potvrzení objednávky, dodání materiálu, má-li být ke splnění díla dodán, a po zaplacení jistoty 

a/nebo zálohy, je-li PRECIOSOU požadována.  

2.3 Místem plnění je sídlo PRECIOSY. 

2.4 Objednatel je povinen dílo převzít v místě plnění na vlastní náklady v den, který stanoví PRECIOSA a nestanoví-li 

jej, pak na výzvu PRECIOSY nebo v poslední den lhůty.  

III. Cena 

3.1 Ceny díla jsou smluvní. Cenu díla určuje PRECIOSA v nabídce nebo potvrzené objednávce pro konkrétní dílo na 

základě jednotlivě zaslaných poptávek objednatelem.   

3.2 PRECIOSA může vydat ceník smluvních cen a umístit jej zde: www.kooperace-preciosa.cz/cenik („Ceník“). Vydá-

li PRECIOSA Ceník a není-li cena díla uvedena v nabídce nebo potvrzené objednávce, platí cena v Ceníku.  

PRECIOSA je oprávněna ceny v Ceníku jednostranně měnit při zvýšení vstupních cen. Změnu Ceníku PRECIOSA 

https://kooperace-preciosa.cz/vseobecne-prodejni-podminky-pro-kooperace/
http://www.kooperace-preciosa.cz/cenik
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oznámí objednateli minimálně 30 dní před platností nového Ceníku. Oznámení PRECIOSA provede odesláním 

nového Ceníku objednateli na e-mail zástupce objednatele.   

3.3 Je-li PRECIOSOU požadována jistota a/nebo záloha, je objednatel povinen zaplatit ve lhůtě uvedené ve výzvě nebo 

podle objednávky. PRECIOSA je oprávněna požadovat na objednávku jistotu a/nebo zálohu až do výše 100 % ceny. 

3.4 PRECIOSA je oprávněna jednostranně započíst na jistotu a/ nebo zálohu pohledávku za objednatelem.  

3.5 Náklady na součinnost objednatele nese objednatel sám.  

3.6 PRECIOSA je oprávněna vystavovat faktury elektronicky a zasílat je na e-mail pověřených osob objednatele. 

Splatnost faktury je 14 dní, není-li dohodnuto jinak. Platba se považuje za zaplacenou okamžikem jejího připsání na 

bankovní účet PRECIOSY.  

3.7 Pokud nejsou všechny dluhy objednatele zaplaceny včas, je PRECIOSA oprávněna zejména požadovat úhradu 

následujících 3 odběrů díla nebo jeho částí podle objednávek před převzetím splněného díla. Pokud nejsou všechny 

dluhy objednatele zaplaceny včas, PRECIOSA není v prodlení. Současně je PRECIOSA oprávněna požadovat úhradu 

všech pohledávek za objednatelem, včetně nesplatných, které je oprávněna zesplatnit.  

3.8 Úhradu ceny lze provést v hotovosti či převodem na účet.  

3.9 PRECIOSA má právo na zaplacení ceny díla i v případě, že při provádění díla dojde k poškození materiálu. Jestliže 

materiál dodaný objednatelem nemá požadované vlastnosti nebo jakost, má PRECIOSA právo na zaplacení ceny díla 

i v případě jeho poškození nebo zničení při plnění díla.  

IV. Práva a povinnosti smluvních stran 

4.1 PRECIOSA je oprávněna přerušit provádění díla, jestliže: 

a) provádění díla brání vyšší moc, 

b) při výskytu vážných skrytých překážek bránících řádnému provádění díla, o nichž PRECIOSA nevěděla, nemohla 

vědět, ani nemohla překážku přiměřeným způsobem vyřešit tak, aby nemuselo být přerušeno provádění díla,  

c) dojde k zastavení provádění díla rozhodnutím k tomu příslušného státního orgánu nikoliv z důvodů na straně 

PRECIOSY, 

d) objednatel je v prodlení se zaplacením díla nebo jeho části delším jak 5 dnů podle těchto VPPK nebo podle jiné 

smlouvy uzavřené s PRECIOSOU, 

e) vlastnosti nebo jakost materiálu neodpovídá vlastnostem nebo jakosti obvyklé nebo sjednané, nebo 

f) dojde k výpadku lidských či materiálových zdrojů, zejména z důvodu vyšší moci, karantény, nedodání materiálu třetí 

stranou apod.  

4.2 Trvá-li přerušení déle než 3 měsíce a nedohodnou-li se smluvní strany jinak, má PRECIOSA právo od smlouvy nebo 

objednávky odstoupit. V takovém případě má PRECIOSA právo na zaplacení poměrné části ceny za splněnou a 

předanou část díla do přerušení prací na díle. 

4.3 PRECIOSA má právo na náhradu škody, která jí zejména vznikne z důvodu, že materiál neměl sjednané vlastnosti 

nebo obvyklou jakost. 

V. Provádění díla, převzetí díla 

5.1 PRECIOSA se zavazuje provést dílo v kvalitě obvyklé.  

5.2 Má-li být ke splnění díla dodán materiál objednatelem, je objednatel povinen dodat materiál do místa plnění na vlastní 

náklady, čistý, bez vad, se sjednanými vlastnostmi, v jakosti a provedení podle těchto VPPK a objednávky, jinak 

v jakosti a provedení obvyklém. 

5.3 V případě, že materiál dodaný objednatelem nesplňuje požadavky na vlastnosti nebo jakost, není PRECIOSA povinna 

dílo provést a je oprávněna účtovat náklady spojené s marným provedením díla podle objednávky nebo Ceníku, 

zejména náklady na práci. 

5.4 Preciosa provede dílo na dodaném materiálu u něhož je riziko poškození, jen na výslovný písemný souhlas  

objednatele.  

5.5 Závazek PRECIOSY provést dílo je splněn řádným dokončením a předáním díla objednateli. 

5.6 Odmítne-li objednatel dílo převzít z jiného důvodu, než pro vady a/nebo nedodělky díla, které brání jeho užití, nebo 

nedostaví-li se k předání, učiní o tom PRECIOSA záznam. V takovém případě se dílo považuje za fakticky předané 

bez vad a lze ho fakturovat. 

5.7 Pokud dojde k prodlení při převzetí díla nebo prodlení se zpětvzetím materiálu o 7 dní a více, je PRECIOSA oprávněna 

zahájit skladování materiálu nebo díla a účtovat skladné ve výši 500,- Kč za každý započatý m3 a den prodlení. 
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5.8 Pokud PRECIOSA zjistí poškození materiálu objednatele, potom se PRECIOSA zavazuje objednatele o poškození 

informovat. PRECIOSA množství materiálu ke splnění smlouvy poníží o poškozený materiál. Poškozený materiál 

PRECIOSA nabídne objednateli ke zpětvzetí. Pokud zpětvzetí objednatel odmítne, nebo se nevyjádří do 7 dní, je 

PRECIOSA oprávněna poškozený materiál zlikvidovat. PRECIOSA se zavazuje provést dílo na dodaném náhradním 

materiálu v nejkratším možném termínu po dodání náhradního materiálu v rámci samostatné objednávky objednatele.  

5.9 Strany jsou oprávněny sjednat limit poškozeného materiálu, jehož poškození zaviní PRECIOSA („limit“). 

Nepřesáhne-li objem poškozeného materiálu limit, PRECIOSA nenahrazuje škodu na materiálu. PRECIOSA se 

zavazuje za poškozený materiál nad limit zaplatit objednateli na náhradu škody pořizovací cenu materiálu a není-li 

cena sjednána, pak cenu obvyklou.  

5.10 Pro vyloučení pochybností je sjednáno, že osoba, která za objednatele předává nebo přebírá materiál nebo dílo 

(dopravce), je k tomu oprávněna a objednatele její jednání zavazuje. 

5.11 Předání materiálu a vstupní kontrola:  

a) objednatel zajistí vhodné zabalení materiálu při dodání do PRECIOSY 

b) balení nesmí být manipulačně náročné: systém vyjmout – vložit – nebalit, pokud není dohodnuto jinak v objednávce,  

c) PRECIOSA neprovádí vstupní kontrolu materiálu. 

5.12 Za způsob přepravy, naložení a vyložení, stejně tak za škodu způsobenou přepravou odpovídá vždy objednatel, a to i 

v případě, že nakládku provede PRECIOSA na žádost objednatele. 

VI. Reklamace 

6.1 Některé „vady“ jsou přirozené jevy, které nemohou být předmětem reklamace. Vady v právním smyslu podléhají 

reklamačnímu řízení, jehož součástí je především zjištění příčiny vzniku vady.  

6.2 Příčiny vzniku vad, za které odpovídá objednatel, jsou zejména: 

a) nesprávně označený materiál, 

b) nesplnění požadavku na vlastnosti materiálu nebo dokumentace, 

c) chyby v dokumentaci objednatele. 

6.3 Objednatel je povinen zkontrolovat zjevné vady a množstevní vady díla do 2 dnů od převzetí díla a oznámit je 

PRECIOSE. Dojde-li k prodlení s oznámením, zaniká právo z vad. 

6.4  Skryté vady je objednatel povinen oznámit PRECIOSE do 2 dnů od jejich zjištění, nejpozději však do 1 měsíce od 

převzetí díla. Dojde-li k prodlení s oznámením skrytých vad, zaniká právo z vad.  

6.5 Objednatel je povinen předat dílo k vyřízení reklamace a převzít dílo po vyřízení reklamace v sídle PRECIOSY na 

vlastní náklady. Objednatel není oprávněn zahájit odstranění vady vlastními silami ani pomocí třetí osoby, jinak 

PRECIOSA reklamaci neuzná. 

6.6 PRECIOSA neposkytuje objednateli záruku za jakost na dílo. 

VII. Odstoupení od smlouvy, zadržení, zpeněžení 

7.1 Smluvní strana je oprávněna od smlouvy nebo objednávky odstoupit v případě, že druhá strana poruší povinnost 

podstatným způsobem.  

7.2 Za podstatné porušení se považuje zejména: 

a) objednatel se dostane do prodlení se zaplacením ceny díla o více jak 30 dní, 

b) materiál opakovaně vykazuje vady nebo neodpovídá jakosti, 

c) PRECIOSA je v prodlení s dodáním díla o více jak 30 dní. 

7.3 PRECIOSA je oprávněna zadržet materiál nebo dílo k zajištění splatné pohledávky PRECIOSY a PRECIOSA je 

oprávněna zajistit zadržovacím právem i nesplatný dluh, vše podle ustanovení § 1395 a násl. občanského zákoníku. 

7.4 Dostane-li se objednatel do prodlení se zaplacením díla o více jak 30 dní, nebo zadrží-li PRECIOSA materiál nebo 

dílo, je PRECIOSA oprávněna materiál nebo dílo zpeněžit nebo zničit a z případného výtěžku zpeněžení uspokojit 

své splatné i nesplatné pohledávky. 

7.5 V případě předčasného ukončení smlouvy nebo objednávky před provedením díla má PRECIOSA právo na zaplacení 

nákladů spojených s prováděním díla, zejména ceny práce a materiálu, a to podle Ceníku.   

SPECIFICKÉ PODMÍNKY 

VIII. Chemické leštění skla 

8.1 Objednatel je povinen předat PRECIOSE materiál pro splnění díla s určeným typem skloviny: 

a) Olovnatá sklovina s obsahem olova do 24 %, 
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b) Olovnatý křišťál s obsahem Pb 24 % a vyšším, 

c) Sodno-draselné sklo, 

d) Barnaté sklo. 

8.2 Další typy skloviny lze leštit po dohodě a na riziko objednatele. PRECIOSA u dalších typů skloviny neodpovídá za 

vady ani za škodu a neplatí limit.  

8.3 Typ skloviny musí být určen pro jeden každý kus materiálu.  

8.4 Vlastnosti dodaného materiálu, které je třeba zajistit pro bezvadné splnění díla jsou následující: 

a) všechny provedené řezy na materiálu musí být provedeny stejnou hrubostí kotouče. Čím jemnější brus tím kvalitnější 

vyleštění,  

b) pravidelný tvar odlivky -  nepravidelnost tvaru odlivky, která vzniká špatným dofouknutím ve foukacím stroji. Vzniká 

tzv. šelovitost, kdy je stěna odlivky profouknutím natolik zeslabena, že po chemickém leštění dojde buď k jejímu 

zeslabení a následnému lomu, nebo se horní okraj odlivky v místě největšího zeslabení vyostří, 

c) jemné sámy okrajů - nesmí být hrubé vnitřní sámy odlivek, které jsou částečně zaleštěné zapálením během opracování 

u výrobce. Hrany a okraje musí být upraveny tak, aby po leštění na nich nevzniklo ostří, 

d) materiál má dostatečnou sílu stěny, tak aby vydržel mechanické namáhání v procesu leštění a současně aby při 

chemickém leštění nedošlo k proděravění stěny. Úběr skloviny – zeslabení stěny může být 0,4 – 1 mm. Doporučená 

tloušťka skla pro leštění je min 3 mm v nejslabším místě, 

e) materiál do leštění se dodává umytý bez zaschlých zbytků brusného prachu.  

8.5 Objednatel bere na vědomí, že vady typu škráby, bublinky, oděrky, nehomogenita skla a jiné vady ve skle procesem 

chemického leštění nezmizí a mohou být po leštění zvýrazněné. 

8.6 Kvalita obvyklá u chemického leštění znamená, že se u díla mohou vyskytnout vady vzniklé vlivem složení vstupního 

materiálu, opracováním skla před chemickým leštěním či vlivem chemikálií a průběhem leštění samotného.  

8.7 Přirozené jevy, které nemohou být předmětem reklamace jsou zejména:  

stopy po kontaktu materiálu s technologickým zařízením PRECIOSY nebo po proudění technologického média, 

zejména může jít o otlaky od proložek, jary, vinty po chemickém leštění, otevření bublin, proleštění skla skrz, 

vyostření, duha, vznik olepů – krystalů na povrchu, vznik prasklin a dalších.  

8.8 Příčiny vzniku vad, za které odpovídá PRECIOSA, jsou zejména: vady leštící lázně, nedoleštění.   

8.9 Pokud půjde o výskyt vad např.: zamodrání, zakouření, jedná se o vadu, za kterou PRECIOSA odpovídá a v případě 

zjištění ji odstraní. 

8.10 Během leštění v chemické lázni v rotačních bubnech může dojít k nahodilým vadám a tím k poškození materiálu 

zejména prasknutím, vylomením, odrolením či poškrábáním vylomeným sklem   Hodnota poškozeného materiálu 

v takovém případě nebude nahrazena. Cena díla u poškozeného materiálu nebude PRECIOSOU účtována.  

8.11 Při zničení více kusů, než činí limit, posoudí PRECIOSA míru zavinění. PRECIOSA může navrhnout způsob 

vyrovnání, i když množství je pod dohodnutým limitem.    

8.12 PRECIOSA provádí namátkovou výstupní kontrolu z procesů při zpracování díla. PRECIOSA zjištěné vady označí a 

oznámí objednateli. 

8.13 Při opakování vad může PRECIOSA odmítnout leštění problematického materiálu. Objednatel je povinen PRECIOSU 

o ostatních vadách, než které jsou uvedeny výše, informovat bezodkladně. Informace o ostatních vadách a jejich 

zpřístupnění k prohlédnutí je základem pro možnost jejich průběžného řešení na straně objednatele i PRECIOSY.  

8.14 Limit je u chemického leštění stanoven na 5 % z počtu kusů předaného materiálu jedné objednávky.  

8.15 Pokud objednatel při své kontrole zjistí vady, oznámí to PRECIOSE. Pokud žádá opravu, potom tak musí učinit vždy 

písemně a umožnit PRECIOSE kontrolu reklamovaných vad v PRECIOSE, tj. objednatel je povinen předat 

PRECIOSE materiál s reklamovanými vadami v sídle PRECIOSY na vlastní náklady. Pokud budou opravy zahájeny 

objednatelem svépomocí nebo pomocí třetí osoby bez písemného souhlasu PRECIOSY, potom PRECIOSA vadu 

neuzná a náklady na opravu PRECIOSA nehradí. 

8.16 Sjednává se pořizovací cena materiálu pro případ náhrady škody: pro náhradu škody se za pořizovací cenu považuje 

cena leštění dle ceníku PRECIOSY, ale pokud byla sjednána, tak cena z individuální cenové nabídky PRECIOSY. 

8.17 Balení provede PRECIOSA do obalu od objednatele. 

IX. Řezání laserem  
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9.1 Objednatel je povinen soubory s výkresy pro zpracování nabídky pro řezání laserem předložit PRECIOSE ve formátu: 

.dxf, .dwg. a pro rotolas v některém z formátů: Sldprt , Sat, Igs, Iges, Step, Stp  a vždy v měřítku 1:1. 

9.2 Zákazník si v objednávce definuje požadovaný způsob provedení, odmaštění a zabalení díla. PRECIOSA posoudí 

realizovatelnost požadavku. 

9.3 Uvede-li to objednatel v objednávce nebo ve výkresu, PRECIOSA označení děl provede číslem pozice na 

odlamovacím plechu, vypálením do plochy dílu nebo gravírem.  

9.4 Gravírování objednatel na výkresu vyznačí žlutou barvou. 

9.5 K výrobě díla bude použit materiál dle normy definované objednatelem v objednávce. PRECIOSA může navrhnout 

použití alternativního materiálu.  

9.6 Objednatel může dodat vlastní materiál, pokud se na tom s PRECIOSOU dohodne.  PRECIOSA může zpracování 

dodaného materiálu odmítnout, pokud nemá dohodnutou normu nebo dostatečnou kvalitu pro zpracování na laseru.  

9.7 Objednatel může být vyzván ke schválení vzorků před objednáním materiálu a k provedení kontroly povrchu materiálu 

(zejména plechu) před zahájením řezání. Objednatel provede kontrolu a odsouhlasení materiálu, ke které bude 

PRECIOSOU vyzván, v nejkratším možném termínu, nejpozději do 7 dní od vyzvání. O dobu od vyzvání do 

odsouhlasení se prodlužuje doba splnění díla.  

9.8 PRECIOSA provádí řezání plechů s folií či bez folie a s ochranným biopostřikem nebo bez něj.  

Balení díl PRECIOSA provádí jen je-li to objednáno. Náklady na balení PRECIOSA uvede v nabídce samostatně 

9.9 PRECIOSA provádí řezání vysoce leštěných a zrcadlových plechů ve dvou režimech:  

a) Řezání s folií – dojde k odpaření folie v místě řezu, tím dojde k částečnému natavení folie u okraje řezu. Nejde o vadu 

díla. Požadavky na vlastnosti materiálu objednatele při tomto druhu řezání jsou následující: materiál musí být dodán 

s folií vhodnou na řezání laserem např. Fiber folií. 

b) Řezání bez folie s biopostřikem – doporučuje PRECIOSA objednání následného umytí a případného zabalení díla 

proti poškrábání. 

9.10 Provádí-li PRECIOSA odmaštění a/nebo umytí díla, jsou požadavky na vlastnost díla následující: díly musí mít otvory 

pro zavěšení pro odmaštění v lince, pokud není dohodnut jiný způsob odmaštění. 

9.11 Kvalita díla odpovídá vzorníku řezů, který je objednateli k dispozici v kanceláři Kooperací PRECIOSY nebo odpovídá 

kvalitě, která byla v případě vzorování provedena na předložených vzorcích. 

9.12 Kvalita obvyklá znamená, že se na materiálu mohou vyskytnout vady vyplývající z procesu laserového řezání, které 

jsou přirozenými jevy.  

9.13 Přirozené jevy, které nemohou být předmětem reklamace jsou: 

a) samostatně se vyskytující napálená kulička kovu, 

b) natavení místa kontaktu paprsku, hrotu hřebene a řezaného materiálu na jeho spodní straně, 

c) mikrorýhy, které jsou součástí povrchu materiálu z výrobního procesu, 

d) mikromůstky po vyloupnutí výplně otvorů, které budou zachovány.  

9.14 K provedenému dílu přiloží PRECIOSA skicu velikosti A4 zobrazující tvar výpalků/ děl s označením dle názvu 

výkresu objednatele.  

9.15 Pro případ vadné výroby nebo zničení dodaného materiálu se sjednává, že pro zajištění výroby:  

a) PRECIOSA po dohodě s objednatelem materiál nahradí vlastním. 

b) Není-li to možné, PRECIOSA uhradí pořizovací cenu materiálu. 

9.16 Limit se nesjednává z důvodu nutné plnopočetnosti díla.  

X. Ohyby   

10.1 Přesnost ohýbaných dílů podle výkresu může být vymezena kontrolními mezními +/- šablonami. Objednatel může 

dodat PRECIOSE šablony pro kontrolu ohýbání.  
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10.2 Je-li to předmětem objednávky, PRECIOSA šablony vyrobí. V tom případě objednatel dodá PRECIOSE výkres 

kontrolních mezních šablon ve formátu.pdf pro tisk výkresu a ve formátu .dxf pro výrobu.   

10.3 Pokud nejsou tolerance vymezeny šablonami, potom platí pro zhotovení díla toleranční odchylka +/- 1°. 

10.4 Na výkrese musí být označen pevný – závazný rozměr (číslo s!) a rozměr volný - vyšlý rozměr (číslo v závorce).  

10.5 Limity stroje a nástrojů pro provedení ohybů jsou dány touto tabulkou: https://kooperace-preciosa.cz/ohybani-plechu-

na-ohranovacim-lisu/ 

10.6 Vzhledem k tomu, že vnitřní rádius ohybu vznikne kombinací materiálových vlastností plechu a rozměru matrice, tak 

požadovaný vnitřní rádius platí pouze po potvrzení technologem PRECIOSY. 

10.7 Kvalita obvyklá znamená, že se na materiálu mohou vyskytnout vady vyplývající z procesu ohýbání.  

10.8 Přirozené jevy, které nemohou být předmětem reklamace jsou: 

a) otlaky po nástroji, 

b) stopy po skluzu materiálu při ohybu.  

 

10.9 Není-li sjednáno jinak, PRECIOSA dílo po ohybu nebalí.  

 

XI. Odmaštění, umytí  

11.1 Odmaštění a mytí bude provedeno PRECIOSOU následovně: 

Díl v délce do 1650 mm bude odmaštěn v ultrazvukové mycí lince. Díly větší velikosti budou odmaštěny 

vysokotlakým mytím při teplotě 50° C. 

11.2 Přirozené jevy, které nemohou být předmětem reklamace jsou: 

a) stopy zaschlých kapek po sušení. 

11.3 Není-li sjednáno jinak, PRECIOSA dílo nebalí, pouze probaluje mezi sebou.  

XII. Povrchové úpravy: lakovna a barvení skla  

12.1 Povrchové úpravy nanášené PRECIOSOU jsou určeny pro dekorativní použití.  

12.2 Vlastnosti dodaného materiálu, které je třeba zajistit objednatelem pro bezvadné splnění díla jsou následující: 

a) materiál musí mít ukončené operace mechanického opracování bez vad,  

b) materiál musí být čistý.  

12.3 Finální odmaštění případně moření dílů před nanesením povrchové úpravy zajišťuje PRECIOSA a je to součástí díla. 

12.4 Předúpravy materiálu broušením, matováním, leštěním jsou součástí díla pouze po předchozí konzultaci a že je to 

uvedeno v objednávce.  

12.5 Neodstranitelné látky nebo látky chemicky či mechanicky zavázané do základního materiálu určeného k povrchové 

úpravě PRECIOSA neodstraňuje. Za neodstranitelné látky PRECIOSA považuje: zinkování, staré nátěry, silikon, 

elox, komaxit…apod.  

12.6 Preciosa ochrání závity na materiálu, pokud je to v objednávce uvedeno.       

12.7 Pro zajištění shodného odstínu krycích barev u částí díla sestavovaných k sobě je objednatel povinen zadat objednávku 

pro celý rozsah díla a všechny části najednou, jinak PRECIOSA neodpovídá za odchylky odstínu barev. 

12.8 Přirozené jevy, které nemohou být předmětem reklamace jsou: 

a) Rýhy, škráby propsané ze základního materiálu,  

b) nahodilý výskyt nečistot a prachových částic, 

c) sytost odstínu u probarvených laků a probrušovaných patin u barvy při postupně objednávaných částech díla,  

d) zastříklé, na nepohledovou stranu  

e) povrch podobný pomeranči,  

f) Při aplikaci probarvených laků drobné odchylky v sytosti.  

12.9 Předmětem reklamace nemůže být vada či poškození, pokud vznikla: 

a) mechanickým či chemickým poškozením materiálu u objednatele, 

b) nesprávným skladováním u objednatele,  

https://kooperace-preciosa.cz/ohybani-plechu-na-ohranovacim-lisu/
https://kooperace-preciosa.cz/ohybani-plechu-na-ohranovacim-lisu/
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c) běžným opotřebením nebo přirozeným procesem stárnutím materiálu, 

d) nesprávnou údržbou (např. za použití oživovacích olejů) nebo čištěním za použití rozpouštědel včetně lihu či 

technického benzínu, popř. čistících přípravků s abrasivní složkou, 

e) vzlínající kapalinou (mastnotou) u dílů s přeplátovanými plochami (např. po bodovém svařování) nebo s 

uzavřenými dutinami, 

f) separačními látkami a jinými nečistotami (silikonové zbytky, nečistoty od emulzí, lepidel apod.), které nejdou 

odstranit za použití standardních detergentů a jež zabraňují správné aplikaci nanášené barvy a které se 

vyskytovaly na materiálu při dodání objednatelem,  

g) tím že objednatel požadoval zpracování díla přesto, že byl PRECIOSOU upozorněn na možný nekvalitní 

výsledek z výše uvedených důvodů nebo, že byl povrch materiálu již dodán s povrchovou úpravou (barva, pokov, 

elox, komaxit, zinkování apod.) nebo byl materiál s povrchovou úpravou následně mechanicky obráběn či tvářen, 

h) nevhodně navrženými technologickými otvory neumožňujícími „bezkontaktní“ zavěšení nebo způsobující 

deformaci materiálu na závěsech, 

i) nevhodnou nebo nekvalitní konstrukcí povrchově upravovaného materiálu,  

j) tím, že PRECIOSA ani po vynaložení odborné péče nemohla zjistit nevhodnost předmětu díla pro zpracování 

požadovanou technologií,  

k) používáním v nepřiměřených podmínkách (např. v silně korozním prostředí, vlhkém prostředí apod.),   

l) v důsledku vnější události mimo zavinění PRECIOSY. 

m)  

Není-li sjednáno jinak viz výše PRECIOSA jednotlivé díly probaluje mezi sebou.  

Náklady na expediční balení jsou součástí nabídkové ceny.  

 

XIII. Závěrečná ustanovení 

13.1 Tyto VPPK se řídí českým právním řádem zejména zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 

předpisů. 

13.2 Nebyl-li ujednán rozsah změn prodejních podmínek, nepřihlíží se ke změnám vyvolaným takovou změnou okolností, 

kterou již při uzavření smlouvy strana odkazující na prodejní podmínky musela předpokládat, ani ke změnám 

vyvolaným změnou jejích osobních nebo majetkových poměrů. 

13.3 Obchodní podmínky objednatele na obchod uzavřený podle těchto VPPK neplatí, a to i v případě, že byl ze strany 

PRECIOSY přijat dokument, který na podmínky objednatele odkazuje. 

13.4 V případě, že mezi smluvními stranami vznikne v souvislosti s výkladem nebo plněním podle těchto VPPK spor, 

zavazují se smluvní strany řešit tento spor přednostně smírně. Nebude-li možné překonat vzájemné rozpory smírně, 

budou spory řešeny u věcně a místně příslušného soudu PRECIOSY. 

13.5 PRECIOSA je oprávněna jednostranně měnit tyto VPPK jejich zveřejněním nového úplného znění na webu: 

https://kooperace-preciosa.cz/. 

13.6 Ukáže-li se, že některé ustanovení těchto VPPK nebo objednávky neplatným, neúčinným, zdánlivým či 

nevymahatelným, zavazují se smluvní strany změnit ujednání bez zbytečného odkladu tak, aby neplatné, neúčinné, 

zdánlivé či nevymahatelné ustanovení bylo nahrazeno novým ustanovením, které je platné, účinné, nezdánlivé a 

vymahatelné a přitom obsahově v maximální možné míře odpovídá původnímu neplatnému, neúčinnému, zdánlivému 

či nevymahatelnému ustanovení a úmyslu smluvních stran. 

V Kamenickém Šenově dne 1. 3. 2025 


